襄教文〔2009〕67号

市教育局关于在全市开展

2009年县（市）区教育局政务网站绩效评估的通知

各县（市）区教育（教体）局：

为进一步提高全市教育政务网站信息公开和公共服务水平，建立有效激励机制，推动教育信息公开，建设服务型机关，充分发挥绩效评估的导向作用，达到以评促建、以评促用的目的，根据鄂教办〔2009〕4号文件精神，市教育局拟于2009年下半年对各县（市）区教育局政务网站进行绩效评估，现将有关事项通知如下：

一、评估目的

通过开展教育政务网站绩效评估，促进全市各级教育行政部门改进工作作风，转变工作方式，提高工作质量；促进教育政务公开，发挥教育政务网站联系群众、服务群众的作用，努力办人民满意的教育。通过评估，以评促建，加快提升全市教育政务网站整体建设与应用水平。

二、组织领导

成立教育政务网站绩效评估领导小组，李维艾同志任组长，伍倜同志任副组长，成员：陈建波、邱太强、袁理、徐刚。领导小组下设办公室，负责评估日常工作，办公室主任由陈建波同志担任。

三、评估范围和内容

评估范围：各县（市）区教育（教体）局网站。

评估内容：日常监测、政务信息公开、公众参与3个方面（见附件1）。

四、评估方法及时间

1、自评(2009年7月1日—7月31日)。各地按照评估内容及要求形成自查报告，并将电子版发送到教育政务网站绩效评估领导小组办公室，自评分占总分的10%。电子邮箱：xfedu110@163.com，联系人：陈建波、徐刚，联系电话：0710-3518375。

2、网上投票（2009年8月1日—9月30日）。将各地教育局网站列表链接到襄樊市教育局网站（www.xfjyj.cn），进行公众网上投票，投票结果占总分10%。

3、互评（2009年10月1日—10月31日）。各县（市）区教育局对照评估细则，对其它县（市）区教育局网站打分，并将打分结果发送到教育政务网站绩效评估领导小组办公室，评分结果占总分的30%。

4、专家评议（2009年11月1日—11月15日）。由评估领导小组成员并邀请有关专家点击查看各地教育局网站，并结合各地自查报告，对照评估细则进行评分。专家评议占总分的50%。

5、结果统计（2009年11月16日—11月30日）。由评估领导小组办公室负责汇总统计各县（市）区教育局网站的绩效评估结果，并将评估结果进行通报。

五、有关要求

各地教育局要切实加强领导，高度重视教育政务网站的绩效评估工作，要认真对照评估内容进行自查和整改，促进各项内容保障工作的落实，不断提升教育政务网站建设和管理水平，努力把我市教育政务网站办成提高效率的平台、为民办事的平台、助民生活的平台、监督政务的平台、与民交流的平台。

附：全市教育政务网站绩效评估细则。
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全市教育政务网站绩效评估细则

（2009年版）

2009年6月10日

	日常监测
(25)
	指标
	说明
	权重
	评估细则
	分值

	
	网站管理(5)
	日常管理
	制度
保障
	发布审核运行保障
	2.5
	依照省教育厅信息公开条例，若出现与政务网站不相符合内容或明显错别字词(出现一次以上0，无1)
	1.0

	
	
	
	
	
	
	网站不能访问,恢复时间超过6小时(出现一次以上0，无1)
	1.0

	
	
	
	
	
	
	网站管理制度与规范(无0，有0.5)
	0.5

	
	
	
	值班
情况
	联络机制
	2.5
	与市教育局办公室协调沟通能定期报送信息及突发事件(是2.5，否0)
	2.5

	
	网站设计(5)
	总体框架
	首页
布局
	栏目分类
	1
	网站栏目页面布局（不合理0，合理但静态信息为主0.3，重点突出版面清晰0.5)
	0.5

	
	
	
	
	
	
	栏目分类逻辑层次（不清晰0.1，清楚但有重复设置0.2，简明清晰0.5）
	0.5

	
	
	用户体验
	基本
感受
	打开速度层级简易程度
	2
	网站各页打开速度（大于5秒为0，3-5秒为0.2，小于3秒0.5)
	0.5

	
	
	
	
	
	
	层级深度（从网站首页到达一个最底层页面若超过5次为0，4次为0.2，不大于3次为0.5）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	查询、办事、互动页面操作整合度（无为0，仅完成单一功能为0.2，不大于2个功能整合为0.5，超过3个功能整合1）
	1.0

	
	
	
	站内
搜索
	搜索深度及易用性
	1.5
	全文检索功能（无法使用0，有但不支持多关键字查询0.2，每页面都能方便使用且支持多关键字0.5）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	查询结果显示（具有完整的清晰的结果显示0.5，否0）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	相关信息栏目及主题关联（无0，有但关联主题不大于2个0.2，3个以上关联0.5）
	0.5

	
	
	辅助功能
	计数
	栏目及信息点击数
	0.5
	热点栏目访问计数及排序（无0，有0.3)
	0.3

	
	
	
	
	
	
	正文页访问量计数（无0，有0.2)
	0.2

	
	部门教育动态(10)
	通知公告，业务工作动态，行业建设与发展动态
	10
	部门领导活动信息（无0，更新不及时0.2，更新及时1）
	1.0

	
	
	
	
	公告通知栏（无0，不经常更新0.5，小于3个1、3至5个1.5，5个以上3）
	3.0

	
	
	
	
	业务工作动态信息分类与公开目录对照索引（无0，业务体系不完整或使用不便0.5，体系不完整但使用便利1，体系完整但使用不便1.5，体系完整且使用简便2）
	2.0

	
	
	
	
	部门业务工作动态信息（每月更新量每条0.3，最高3分）
	3.0

	
	
	
	
	部门规范性文件索引（网站公布时间在文件发布后20天内1，否0）
	1.0

	
	专题服务
(5)
	针对部门职能所涉领域的阶段性重点工作、突发事件的服务专题
	5
	专栏设置（无新增专栏0，有但未处理过时专题、新旧混杂0.5，专栏设置能突出体现当前性、已处理过时主题1）
	1.0

	
	
	
	
	专题跟踪（主题不鲜明0，相关主题均围绕专题但更新不及时1，主题相关且更新及时2，更新及时且有相关关联参阅3）
	3.0


	
	
	
	
	专题资源展现丰富性（无0，仅为静态文字报道0.5，图文并茂或可互动1）
	1.0

	政务信息公开
(50)
	政务信息(20)
	接受监督（本级及下属对应信息整合）
	依申请公开
	1.5
	表单式接收申请填写及审批后应答回复（无0，有各0.5，接受申请为邮件方式1.5）
	1.5

	
	
	
	目录服务
	指南和目录，行政许可事项目录 
	2
	信息公开指南及目录（无0，只有静态文本0.2，能导航进入对应主页1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	行政许可事项目录（无0，只有静态文本0.2，能导航进入对应主页1）
	1.0

	
	
	
	概况信息
	基本信息
	1
	部门领导信息；机构职能；内设机构及联系方式、监督与投诉联系方式（以上5方面每个按无0、内容不完整0.1、完整0.2评分）
	1.0

	
	
	
	计划规划
	年度工作计划与总结、发展规划
	1.5
	发展规划（无0，规划文本0.2、年度规划实现阶段0.1、年度实现情况与规划比较说明0.2）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	年度计划（无0，当年计划文本0.2、上年计划总结文本0.2、每半年度实际完成情况说明0.6）
	1.0

	
	
	
	规范文件
	部门规范性文件及解读
	2
	正文页相关法律法规参阅使用（不支持0，以附件方式打开参阅0.5，可直接点击引号内法律法规名即可阅读对应法律法规正文1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	政策性规范文件解读数量比例（解读说明与规范文件的比例介于20%与40%间0.3，大于40%为0.5，小于20%为0）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	部门规范文件解读使用（笼统以主题列表方式查阅0.2，直接聚合到对应文件正文页面中0.5）
	0.5

	
	
	
	统计数据
	应公开的统计数据
	0.5
	相关业务统计数据发布（无或陈旧0，有0.5）
	0.5

	
	
	
	机关建设
	机关建设，目标管理，改革创新
	1.5
	组织学习、集体活动、公益活动（无或陈旧0，组织学习0.3，集体、公益活动各0.1）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	干部选拔、公务员招录、培训信息（无或陈旧0，有各0.1）
	0.3

	
	
	
	
	
	
	机关内部建设招投标信息（无或陈旧0，有0.3）
	0.3

	
	
	
	
	
	
	目标管理及改革创新信息（无或陈旧0，有0.3）
	0.3

	
	
	
	
	
	
	获得荣誉栏（无0，有0.1）
	0.1

	
	
	便民服务
	为公众提供基于
信息资源应用系统的专业信息查询服务
	10
	部门应用系统支撑的信息资源查询索引（无0，有但不便发现0.5，索引明了且首页入口清晰1）
	1.0

	
	
	
	
	
	入口操作（空操作或长时间不能进入0，易入可操作0.5）
	0.5

	
	
	
	
	
	查询服务项目数量（可正常使用的每个1分，最高5分）
	5.0

	
	
	
	
	
	查询服务项目的受众面（均针对小部分公众0，至少1个针对大多数公众0.5）
	0.5

	
	
	
	
	
	查询服务质量（每个查询项目数据均为空0，20%以下查询项目有最新或实时数据1，20%至60%查询项目有最新或实时数据2，60%以上查询服务有最新或实时数据3）
	3.0

	
	网上办事(30)
	指南服务
	服务
项目
	行政许可事项相关业务事项信息关联
	4
	行政许可事项办事指南、表格下载、结果查询、咨询投诉功能及内容按业务事项关联整合设计于同一页面（每个功能可用1.0）
	4.0

	
	
	
	规范
程度
	事项要素体现 
	2
	事项指南正文页的事项依据、条件、收费标准、期限以及需要提交的全部材料的目录和准予行政许可的决定（有缺失事项0，事项完整要素有空白0.5，全部完整1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	指南页内容整合度（没有整合或正文简单堆砌不易阅读0，有要素分割但需要长页或多页显示0.5，集中显示要素并能将流程和申请表格范文分开阅读0.8）
	0.8

	
	
	
	
	
	
	指南正文页阅读计数器（无0，有0.2）
	0.2

	
	
	
	办理
流程
	事项流程图示化、阅读帮助
	2
	办事流程页面结构图详解展示（无0，仅图片显示流程0.5，图中事件框点击后可显示说明1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	结构图中文字说明引导功能（无0，可进入相应的指南或在线办理页面1）
	1.0

	
	
	
	表格
下载
	表格下载的完整性及可用性
	3
	供下载的申请文件、表格与相关事项对应（没有对应0，对应1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	供下载文件、表格名称规范清晰（不清晰0，含义清楚汉字显示1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	下载与编辑填写（能正常下载阅读并且可编辑填写1，否0）
	1.0

	
	
	
	问题
解答
	常见问题解答及范例
	2
	常见问题解答栏目（无0，有仅有全部解答问题笼统主题栏目0.5，在每个事项指南页面中直接聚合该项的对应解答主题栏1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	申请文件及表格范例栏目（无0，部分事项指南页面中直接聚合该项的对应范例0.5，每个事项指南页面中均直接聚合该项的对应范例1）
	1.0

	
	
	一站式服务
	在线
申报
	服务数量，功能实现
	9
	在线申报功能（无0，有登陆窗口但未与事项关联0.5，与事项指南关联1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	提供的在线申报项目数量（有1个可用项目3分，每增加1个加1分，最高6分）
	6.0

	
	
	
	
	
	
	在线申报可受理完整性（一次性在线申报即可完成1，否0.2分）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	使用帮助（无0，仅有填写说明0.5，填写框有明确帮助提醒和校验功能1）
	1.0

	
	
	
	状态
查询
	申报提交情况及处理状态实时动态性
	5
	实时状态信息查询入口（与事项在线申报表单填写主页整合在同一页面0.5，否0）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	申报事项处理状态条件查询功能（无0，有0.5）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	申报事项处理状态查询结果显示（无有效信息0，提交人、事项、提交时间、剩余时间、当前状态、已尽流程所处环节、受理或转入时间、转入来源8个指标，前四个指标含有效信息每个按0.25分计，后四个指标含有效信息每个按0.75分计）(注：当前状态中若未受理申报，需可查询未受理原因）
	4.0

	
	
	
	结果
告知
	事项办结告知的及时性
	3
	办结结果条件查询入口（不易发现0，入口清晰便利1，如：首页专门设置结果公告栏）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	办结结果条件查询（无0，能进行条件查询0.5）
	0.5

	
	
	
	
	
	
	办结结果查询显示（无有效信息0，结果显示包含事项、申报人或编号、申报时间、办结时间、与规定办理时限差额5个指标，前4个指标含有效信息每个0.25分，时限差额指标含有效信息0.5分）
	1.5

	公众参与
(25)
	公众互动 
(20)
	诉求应答
	渠道
功能
	接受公众诉求的网上提交与回复
	5
	局长信箱表单式在线写信功能（是2，否0）
	2.0

	
	
	
	
	
	
	反馈的回复结果与展现，需显示信件提交时间及诉求解答时间（实现功能3，否0）
	3.0

	
	
	
	办理
情况
	省公众诉求系统的统计结果
	8
	诉求响应及时性（平均办结时间大于90天为0，60至90天4，不大于7天8）
	 8.0

	
	
	网上调查
	调查
主题
	重大事项决策前征集民众意见，围绕部门政务工作设置网上调查
	7
	年度征集与调查数量（每次0.5分，最高3分）
	3.0

	
	
	
	
	
	
	征集与调查主题内容设计（无0，一般性描述征求意见反馈方式0.5，分解主题有效指标针对性征求公众投票方式1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	动态投票结果即时反映页面（无0，有1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	历次网上征集与调查结果查询（无0，有但内容不清晰0.5，结果统计与分析总结清晰1）
	1.0

	
	
	
	
	
	
	公众意见征集填写表单（无0，有1）
	1.0

	
	网站投票
(5)
	公众满意程度
	投票窗口
	5
	嵌套湖北教育信息网（www.e21.cn）全省县（市、区）教育政务网站绩效评估投票入口（是2，否0）
	2.0

	
	
	
	
	
	投票结果评价（差或不满意0，一般1，较好2，优秀3）
	 3.0
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